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Onboarding : l'intégration des profils en reconversion

Laccueil au sein de I'entreprise d'une nouvelle recrue en
reconversion, et donc de la diversité, demande un soin
particulier. Conseils pour une intégration réussie.

Subie ou choisig, |a reconversion est plus que jamais d'actualité.
La transformation des entreprises et des metiers, leur disparition
parfoiz, la quéte de sens au travall qui pousse des personnes a
opéerer des virages 3 180 degrés dans leur parcours
professionnel, expliquent ce phenoméne. La reconversion est en
outre une des réponses aux difficultés de recrutement das
entreprises. Difficultés qui demandent de soigner d'autant plus l'intégration, a fortior avec un public en
reconversion. « Les changaments dactivite font que |2 personne reconvertie N2 s3ppuie pas sur les mémes
ressorts, son intégration demande une attention particultére », observe Emmanuel Richard, directeur geénéral
d'Extens Consulting. Cette personne peut avoir longtemps travaillé chez un sous-traitant et rejoindre l'annonceur
chez qui les pratiques sont tres différentas, ou passer de la prestation de services au consell, ce qui représante un
changement de posture, ou bien d'un métier a l'autre, du marketing a l'informatique par exemple.

« La phase de recrutement doit mettre en évidence 1 hauteur de marche existant entre les compstences de a
personne et celles qui sont Nécessalres pour tenir le poste, et 3 marge de progression | cela determing 3 démarche
donboarding » ajoute notre interlocuteur. Cette démarche s'appuie sur plusieurs piliers - I'evaluation des savoir-faire
(assessment), |2 rémunération progressive — ces deux premiers points £tant reliés a la guestion de la formation,
autre pilier —, un managemeant attentif, un statut adapté, une culture ouverts a la diversité.

Cartographier les savoir-faire de |la personne en reconversion pour organiser sa progression

Cette cartographie des savoir-faire tient compie des points d'appul de |z personne et permet de délimiter sa zone de
confort. « Il sagit dorganiser sa progression de sorte qu'un léger désequilibre se crés, sans qu'il soit trop perturbant
pour eviter I risque de perdre la persanne » recommande Emmanuel Richard. Pas guestion de laisser cette
nouvelle recrue livree a elle-méme, au risgue de |z voir survivre en prenant des habitudes inappropriees, ou
abandonner.
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Une réemunération progressive pour pouvoir former la personne en reconversion

Expliquer aux candidat-es que dans la premigre phase de leur intégration leur valeur n'est pas a2 méme guavant
demande du courage a lemployeur, un courage payant cependant. D'abord parce que plus |3 personne colte cher,
plus on reporte sur elle une exigence, et en periode de mutation professionnelle, 13 pression du salaire peut &tre
contreproductive ; c'est contraire & I'intérét de l'entreprise. Ensuite parce que tout finit par se savoir: sl l'equipe
apprend gue |a personne en reconversion gagne autant que quelgu'un-e quitient le poste depuis des annges, elle ne
sera pas forcément aidante avec [a nouvelle recrue ; c'est dommageable en termes de management. Enfin, parce
que cette perte de salaire n'en 23t pas une puisgue |2 personne doit &tre formee ; 2lle engrange ainsi des saveirs et
des compétences, donc elle v gagne. « Savoir parler de rémunération de fagon objective rassure tout le monade, cest
encore plus Necessaire avec les jeunas generations. Migux vaut moins payver avec une vision cible afin d'utiliser (3
difference de salaire pour former (3 personneg plutdt que de 13 [zisser a2 debrouiller », estime notre interlocuteur.

Se donner les moyens de former

Car |z question de la formation est au ceeur de |3 reconversion. Céditeur de logiciels Mega International, par
exemple, diversifie ses recrutements sur les métiers en tension (digital/numérigue, informatique), notamment caux
du consell et de la RED, en 32 tournant entre autres vers des candidat-es en reconversion. Son programme
d'onboarding comprend un cycle de formation interne pour les candidat-es issu-es de formations genéralistes, des
profils « atypiques » par rapport aux profils dingénisur-es et de scientifiquas (physique, chimie, mathématigues...)
habituellement recrutés. En amont de cette formation maison, Mega a recours au dispositif POEI (Préparation
opérationnglle & l'emplol individuelle) qui permet de prérecruter en COI des candidat-es en reconversion et de
cofinancer leur formation accélérée et intensive. A l'issue de leur onboarding, ces personnes peuvent obtenir un
statut de consultant-e ou dingénieur-e solution sans pour autant tre titulaires d'un dipléme dingenieur-e.

Valoriser I'apport de la nouvelle recrue en recanversion

Mega International préveit également un accompagnement par un-e parrain ou marraine et un « buddy », ainsi gu'un
suivi managerial attentif. Qutre le réle des managers dans laccompagnement, Il impaorte qu'elles-ils valorisent les
poinis d'appul de la nouvelle recrue en reconversion. « Il ne faut pas donner le sentiment gue [intégration est 3 sens
unique, il faut expliguer que le metier de léquipe se trouve enrichi par un apport différent » souligne Emmanuel
Richard.

Développer une culture de la diversité

Et comme on touche ici le sujet de la diversitg, il s'agit de s'assurer qu'une guipe deja formee, homogéang, est préte
al'accepter ou du moing, de la préparer 2 cette diversite. Dans tout recrutement, il y 2 un enjeu d'adhesion 2 |a
culture, « on challenge les candidat-es sur ce point mais [qguips rarament — equipe qui a herite d'un choix auqus!
alle Nz pas ete associee », pointe-t-Il. On I'a vu plus haut, un-e candidat-e a une valeur marchande, valeur dont il
zerait dommage de se priver.

Définir un statut adapté

La nouvelle recrue en reconversion est partiellement dans la cible du poste, on ne peut pas la présenter de la méme
fagon qu'une personne installée dans [a fonction. Elle peut &tre sénior dans 'expérience mais pas dans le méatier, elle
debutera donc dans le consulting par exemple avec | titre de consultant-e plutdt que de consultant-e sénior. « Un
statut adapte permet aux personnsas d éire en confiance, les autorise 3 demander de [gide puisquelles nont pas
encore atteint Ia cible » explique Emmanuel Richard.



Le role des RH : s'assurer de la bonne marche de l'intégration

51 le management doit accompagner la nouvelle recrue en reconversion au quotidien, les RH doivent s'assurer gue
tout est mis en ceuvre pour une intégration réussig, que le contrat moral convenu entre I'entreprise, le manager £t la
ou le candidat-e en reconversion est respecté par toutes les parties. « Les RH, comptables de l'engagement
financier que représente le recrutament, sont en droit de demander des comptes aux managers » conclut-il
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